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Resumen

El articulo intenta mostrar, de manera esquematica y
didactica, la metodologia necesaria para realizar el
disefio o protocolo de una investigacion cualitativa
fenomenol6gica. La fenomenologia como marco,
epistemologia o cosmovision filosofica de un estudio
en primer lugar; y después de manera mas especifica,
como enfoque, modelo o estrategia de investigacion,
cuya metodologia distingue dos tipos: Fenomenologia
Trascendental o Descriptiva y Fenomenologia
Existencial Hermenéutica. El presente no sélo explica
gqué es cada una y sus diferencias, sino las
distinciones metodologicas para aplicar, cada una de
ellas, en un estudio.
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Abstract

The article tries to show in a schematic and didactic
way the methodology needed to carry out a qualitative
phenomenological investigation. Phenomenology as a
framework, epistemology or philosophical worldview of
a study in the first place; and then more specifically, as
an approach, model or research strategy whose
methodology distinguishes two types: Transcendental
or Descriptive Phenomenology and Hermeneutical
Existential Phenomenology. The current not only
explains what each one is and its differences, but also
the methodological distinctions to apply each one of
them in a study.
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Metodologia para la Investigacion
Cualitativa Fenomenoldgica y/o

Hermenéutica

Hace algunos afos, realicé una investigacion
documental para una maestria en humanidades, en la
gue, a falta de bibliografia, disefié la metodologia
fenomenoldgica aplicada en textos literarios. Basada
en mi conocimiento fenomenolégico en la descripcion
de un paciente, trasladé su aplicacién a la lectura de
un texto. Ahora, en la busqueda de bibliografia para la
realizacion de una tesis de caracter cualitativo con el
enfoque o modelo fenomenolégico, me encontré ya
con algunas publicaciones, pero una enorme dificultad
de conseguir material claro, especifico y sobre todo en

espafiol. Lo poco que consegui fue en inglés v,
excepto un par de autores, todos parecen dar por
hecho lo que dicho modelo requiere y refiere. Si se
cuenta con un amplio conocimiento fenomenolégico,
puedo asegurar que es facil trasladarlo a cualquier
aplicacion y hacer, como se cuenta que decia Sartre:
“fenomenologia de la cerveza”, es decir, de cualquier
cosa. Sin embargo, no todas las personas que desean
utilizar esta metodologia cuentan, ni deben contar, con
un gran conocimiento fenomenolégico. Por otro lado,
atendiendo al rigor metodolégico, necesitan justificar
citando fuentes, y hay escases de estas. Por ello es mi
interés publicar este articulo con la pretension de
ofrecer en espafiol, esquemética y didacticamente,
informacién necesaria para disefiar una investigacion
cualitativa fenomenolégica y/o hermenéutica. También
referiré a los textos en inglés, de los cuales he
obtenido la informacion para generar el esquema que
aqui presento, facilitando la informacién directa,
completa y extensa, a aquellos que deseen
profundizar y manejen dicho idioma. Deseo que esto
sea un grano de arena que ayude a generar mas
investigaciones con seriedad metodologica en la zona
de Latinoamérica, ya que en mi experiencia no es la
falta de temas a analizar, sino la falta de conocimiento
metodologico, lo que frena las intenciones de la
mayoria de los estudiantes. Ya que el rigor
metodologico consiste en hacer explicito todos
nuestros pasos, mencionaré uno por uno la
informacion que necesitamos clarificar.

Investigacion Cualitativa

En primer lugar, si hemos elegido trabajar con la
fenomenologia, es practicamente seguro que hemos
optado por una investigacién cualitativa y no
cuantitativa.  “las  ciencias  naturales  buscan
explicaciones, [mientras] las ciencias humanas buscan
entendimiento” (Fisher, Laubascher, & Brook, 2016,
pag. 31). La diferencia entre estos dos tipos de
investigacion sera lo mas facil que un estudiante o
investigador podrd encontrar en textos o el internet.
Uno de los autores mas reconocidos al respecto es
Creswell'. Este autor, en el libro Research Design.
Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches, distingue la investigacion cuantitativa
como “un medio para probar teorias objetivas

! John W. Creswell es uno de los autores mas reconocidos
al respecto, y desde mi particular punto de vista, el mas
sencillo que pueden encontrar para disefiar una
investigacion o tesis, y con un claro esquema de los pasos a
seguir, asi como las partes de una tesis. Uno de los libros
que les recomiendo estd en inglés y se sefiala en la
bibliografia.
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examinando la relacion entre variables” (Creswell,
2009, pag. 4). La méas clara distincion para elegir
investigacion cualitativa, tiene que ver con el uso de
preguntas abiertas, mientras en la cuantitativa se
enlistan variables, dando explicaciones por medio de
numeros y estadisticas. “A menudo la distincion entre
investigacion cualitativa y cuantitativa se enmarca en
términos de usar palabras (cualitativa) en lugar de
ndmeros (cuantitativa), o usar preguntas cerradas
(hipdtesis cuantitativas) en lugar de preguntas abiertas
(preguntas de entrevista cualitativa)” (Creswell, 2009,
pag. 3)2. Una investigacion cualitativa es “un medio
para explorar y comprender el significado que los
individuos o grupos atribuyen a un problema social o
humano. [... donde] el investigador hace
interpretaciones del significado de los datos; [y] el
informe final escrito tiene una estructura flexible”.
(Creswell, 2009, pag. 4).

“Con él término "investigacion cualitativa", entendemos
cualquier tipo de investigacién que produce hallazgos
a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede
tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente,
las experiencias vividas, los comportamientos,
emociones y sentimientos, asi como al funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales y la interaccién entre las
naciones. Algunos de los datos pueden cuantificarse,
por ejemplo con censos o informacion sobre los
antecedentes de las personas u objetos estudiados,
pero el grueso del analisis es interpretativo”

( Strauss & Corbin , 2002, p. 20)

Marco, Epistemologia o Cosmovision
Filosofica

Desde el momento en que elegimos realizar una
investigacién, nos colocamos a nosotros mismos
dentro de un marco referencial, a través del cual
comprenderemos e interpretaremos todo nuestro
estudio. Este marco también puede ser llamado
epistemologia (Ortiz Ocafia, 2015) o cosmovision
filosofica (Creswell, 2009) y es necesario que, lo
primero que hagamos al arrancar una investigacion
sea explicitar todo lo que abarca. En el caso de una
investigacion ~ fenomenolégica  y/o  existencial,
tendriamos que tomar en cuenta los fundamentos
filosoficos, sean o no existenciales, pero que aportan a
dicha epistemologia; asi como una actitud
fenomenoldgica.

Algunos de los fundamentos filoséficos son sélo
enunciados a continuacion y cada investigador podra
tratar a profundidad aquellos que su exploracion
requiera: Kierkegaard (subjetividad, angustia, la
experiencia, la eleccion); Nietzsche (La vuelta al
revés, el eterno retorno, amor fati); Husserl
(intencionalidad, fenomenologia, reduccién, noema-
noesis, actitud natural, método fenomenolégico, epojé,
descripcidn, horizontalizacion); Heidegger (dasein,
ser-en-el-mundo, arrojados, mitsein o ser-con, das
man, autenticidad, uhneimlich, hermenéutica); Sartre

% Todas las traducciones son propias.

(libertad, existencia-esencia, mala fe, ser en si, ser
para si, ser para el otro); Simone de Beauvoir
(trascendencia vs inmanencia, seres sociales e
individuales, biologia no es destino); Camus (el
absurdo, la rebelién, el mito de Sisifo); Jaspers
(primera persona, existenz, situaciones limites, ser en
situacién); Marcel (espectador y participante, primera y
segunda reflexién, misterio, existencia intersubjetiva);
Merleau-Ponty (percepcion, corporeidad, carne) Buber
(yo-tu, yo-ello, relacionalidad, dialogo, entre); Tillich
(duda, angustia, coraje de existir, culpa); Levinas (el
otro, responsabilidad relacional); Ricoeur (arco
hermenéutico, hermenéutica de la sospecha); Derrida
(differance, deconstruccion, opuestos binarios);
Gadamer (hermenéutica); Gendling (focusing);
Foucault (episteme, saber y poder, discurso) (Finlay,
2011; Martinez, 2009; Moran, 2011; Spinelli, 2007; van
Deurzen & Kenward, 2005)

Ademas de estos fundamentos filos6ficos precisos,
debemos clarificar que si indagamos dentro de este
marco o epistemologia, buscaremos tener lo que
algunos autores refieren como una actitud
fenomenoldgica, que incluye: un interés auténtico por
los particulares puntos de vista, perspectivas del
mundo, los otros y su experiencia; respeto por la
unicidad de dichas perspectivas, con sus diferencias y
semejanzas con las mias; conciencia de las propia
perspectivas y un fuerte énfasis en explorar con
descripciones; “parte de la premisa de que todo lo
vemos o interpretamos desde una perspectiva...”
(Flores Macias, 2013, pag. 65). Al no aceptar nuestro
“no saber”, como lo llama Ernesto Spinelli (Spinelli,
1997) (Spinelli, 2005) (Spinelli, 2007), refiriéndose a la
cultura y perspectiva del otro, podemos sostener que
somos alguien con acceso a la verdad, plantarnos
como superiores al otro, y ademas poner en duda que
“otros son diferentes de nosotros, que en tal diferencia
son legitimos” (Echeverria, 2006, pag. 169).

Tanto los fundamentos filoséficos, como la actitud
fenomenoldgica, son la base para trabajar con una
cosmovision fenomenoldgica y soportan un tipo de
investigacion donde se reflexione que el ‘deber ser’ y
lo ‘normal’, es muy distinto en cada comunidad. La
actitud fenomenoldgica como marco epistemoldgico,
deberia acompafiar no sélo el disefio de la
investigacion, sino la recopilacion de datos v,
definitivamente, la interpretacion, andlisis vy
conclusiones de los mismos.

Enfoque, Modelo, Estrategia de
Investigaciéon

La fenomenologia fue creada a principios del siglo XX
por Husserl, como un método de investigacion
opuesto a los métodos racionalista (del siglo XVII, que
afirma que sélo se conoce por la razon) y positivista
(del siglo XVIII, que afirma que se puede lograr
conocer causalmente los fendmenos y sélo por medio
del método cientifico). Proviene del vocablo griego
phainomenon, que significa “lo que aparece”, y busca
“describir los fenémenos en el mas amplio sentido,
como todo lo que aparece en la manera en que
aparece al que experimenta” (Moran, 2011, p. 4).
Fenomenologia que fue modificada mas adelante por
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los aportes de Heidegger. En general lo que se
investiga es la experiencia de uno o varios individuos
“La fenomenologia debe describir cuidadosamente las
cosas como ellas aparecen a la conciencia” (Moran,
2011, p. 6)

Cuando hablamos de fenomenologia en cuanto a la
terapia, se refieren dos tipos de fenomenologia: la
trascendental basada en Husserl y la existencial
basada en Heidegger. Al salir de la terapia y dirigirnos
a una investigacion rigurosa, se suele referir también a
estos dos tipos: la descriptiva (que coincide con la
trascendental de Husserl) y la hermenéutica o
interpretativa  (equivalente a la existencial de
Heidegger). La diferencia entre ambas tiene que ver,
en primer lugar, con la cosmovisién, y como
consecuencia con el método. Me explico:
Cosmovision:

Husserl pretendia acceder a la esencia de las cosas
(Moran, 2011),

Mientras Heidegger consideraba que esto no se podia,
‘insistiendo en que sélo podemos pensar dentro de
nuestro ser en el mundo...” (Moran, 2011, p. 154).
Método:

Husserl proponia una “reduccion trascendental” es
decir, hacer a un lado los propios juicios e ideas al
momento de investigar. “La reduccidn permite
comprender las verdaderas estructuras de Ia
intencionalidad [...] ya asi reducida es comprendida
por Husserl en relacién con los conceptos de noesis y
noema” (Moran, 2011, p. 154)

Heidegger “negd la posibilidad de llevar a cabo una
reduccién completa” (Moran, 2011, p. 154) y por lo
tanto, s6lo podemos tomar conciencia de nuestros
juicios (Spinelli, 2005).

“Husserl insiste en que la reduccioén nos proporciona el
Unico acceso genuino al plano subjetivo de la
experiencia interna [...] la reduccién conduce al plano
del yo trascendental, el cual ha de mantenerse distinto
del plano psicolégico del yo empirico. El yo
trascendental actta constituyendo el mundo para mi,
en la conciencia [...] Para Husserl, uno ha de poner el
éntasis no en la ‘naturaleza’, como decia Francis
Bacon, sino en la ‘conciencia’ trascendental misma,
para conocer sus secretos ademas de cémo se
constituyen el mundo y sus significados.][...] Husserl
interpreta su tarea como ‘redimir en un sentido
elevado la verdad del subjetivismo radical de la
tradicion escéptica’ y hacerlo por la via de un
subjetivismo trascendental” (Moran, 2011, p. 143)

Este es un punto en el que se debe poner mucha
atencion, ya que algunos autores solo Illaman
fenomenologia a uno de los dos tipos y si no se
explicita la diferencia, podremos caer en errores
metodolégicos. En mi experiencia he comprobado que
algunos terapeutas y/o investigadores que no han
profundizado en el tema, pueden confundir,
intercambiar, o asegurar que sélo se puede realizar
una de ellas. Amplio el tema a continuacion®:

3. . L . .
Linda Finlay cuenta con varios libros y ha realizado varias
publicaciones respecto a los tipos de investigaciones

Fenomenologia Trascendental o

Descriptiva

Husserl afirmé que las cosas en si no podian
“inferirse”, sino experimentarse (Lozano Diaz, 2006),
por lo que en lugar de recurrir a la inferencia positivista
busca, por medio del método fenomenolégico, la
descripcién del sujeto que percibe, reconociendo vy
validando el conocimiento subjetivo. Husserl era
matematico y utilizé la geometria “como la forma méas
cierta del conocimiento, usandola como paradigma de
todo el conocimiento matematico y cientifico; toda
ciencia de este tipo se aseguraria la verdad si se
pudiera demostrar que el conocimiento de la
geometria esta a salvo del relativismo” (Strathern,
2000, p. 20). En otras palabras, Husserl buscaba la
esencia de los fenédmenos. Lo mismo que buscara el
investigador que aplique este método. Moustakas
define la investigacion descriptiva como: una
estrategia de investigacion en la que el investigador
identifica la esencia de las experiencias humanas
sobre un fendémeno tal como lo describen los
participantes (Creswell, 2009). Husserl enuncia que
todos tenemos nuestros propios juicios e ideas,
generados por experiencias de vida, y esta es la forma
normal como nos enfrentamos a todas nuestras
vivencias. “La actitud normal en la que todos nosotros
nos hallamos y vivimos es llamada por Husserl la
actitud natural” (Lozano Diaz, 2006, p. 20).

“Cada uno de nosotros es un yo individual, un cuerpo
fisico especifico dirigido por una conciencia concreta
gue toma las decisiones y que para ello funciona
previamente como una especie de recipiente que
recibe los datos del mundo fisico exterior, datos que
pueden ser percepciones de objetos externos, como
una mesa, y entonces hablamos de conocimiento, o
que pueden ser ideas o sensaciones [...]. Al mismo
tiempo, estamos rodeados de otros individuos y
vivimos en una colectividad o grupo social que posee
unas verdades aceptadas, culturales, histéricas e
incluso bioldgicas, que nos determinan en cuanto a
nuestra manera de pensar y de ver las cosas. Esta
actitud natural en la que habitualmente estamos es
directa y practica” (Lozano Diaz, 2006, p. 20)

Con el objetivo de conocer la esencia de lo estudiado,
esta actitud natural se debe evitar o hacer a un lado
(poner entre paréntesis). Para acceder a la esencia de
la experiencia humana subjetiva, Husserl cre6 el
método fenomenolégico que consta de 3 reglas:
descripcién, epojé y horizontalizacion.

Descripcién del fendmeno- un sujeto determinado
describe la experiencia vivida (noema) y el significado
que tuvo para él (noesis), resistiendo las explicaciones
o0 teorias que buscan dar sentido a lo que ha sucedido.
No se busca saber por qué hizo lo que hizo, sino cémo
lo hizo, cdmo lo experimentd y como lo interpreta o
significa. “Las explicaciones no deben ser impuestas

fenomenolégicas. Recomiendo su libro Phenomenology for
Therapist. Researching the Lived World, que se encuentra
en inglés y se sefiala en la bibliografia.
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antes de que los fendmenos hayan sido comprendidos
desde dentro” (Moran, 2011, p. 4)

Epojé- donde se intenta poner entre paréntesis la
actitud natural, es decir, el propio punto de vista, visiéon
del mundo, valores, creencias y significados, para
poder observar la esencia del fenémeno. “Ignora todos
aquellos condicionamientos sociales, culturales,
histéricos, psicolégicos y bioldgicos que se hallan en
él o que se afiaden a la cosa percibida y que impiden
un acto de captacion puro y auténtico” (Lozano Diaz,
2006, p. 30)

Horizontalizacién- Husserl llamaba horizontes a los
distintos niveles implicitos de referencia que limitan
nuestra experiencia, y que nos lleva a tener
expectativas que buscamos confirmar (perspectiva).
En esta regla invita a, que en el intento de soélo
describir la experiencia inmediata consciente,
evitemos también los prejuicios de jerarquias de
importancia o valor sobre los objetos descritos
(Spinelli, 2005)

En la investigacion rigurosa se siguen los mismos
pasos. Se solicita al individuo que describa el
fendbmeno estudiado, se hace epojé y se
horizontaliza. Segun Nieswiadomy, hablando de la
fenomenologia como modelo de investigacion el
investigador pone entre paréntesis o deja de lado sus
propias experiencias para comprender las de los
participantes en el estudio (Creswell, 2009). Es por
ello que esta fenomenologia conocida como
descriptiva esta directamente ligada con la
Fenomenologia Husserliana. Sin embargo, debemos
tener cuidado de no confundir epojé con objetividad.
Con demasiada frecuencia, el proceso de poner entre
paréntesis en la fenomenologia se entiende
errdbneamente como un ejercicio de objetividad, uno
realizado para minimizar el sesgo (Finlay, 2011). La
invitacién no es a ser objetivo, sino a hacer a un lado
nuestra subjetividad, que se da por hecho. Incluso
Amadeo Giorgi, psicélogo reconocido por generar una
guia rigurosa para transformar este método filosofico
de Husserl, en un método de investigacion en
psicologia, con el objetivo de describir la estructura de
las experiencias (esencia), ha protestado por esta
confusién por parte de estudiantes (Finlay, 2011).
Giorgi recomienda reclutar al menos tres integrantes
para tener un numero suficiente de variantes v,
después de una introducciéon donde se muestra el
objetivo de la investigacion, solicitarles una
descripcidn retrospectiva de su experiencia respecto al
fendmeno estudiado. De cualquiera que sea el método
de recoleccién de los datos (grabacién de sonido,
videograbacion, etc.) se debe transcribir y seguir los
siguientes pasos:

Leer toda la descripcién para tener una idea total de lo
expuesto

El investigador relee separando en unidades de
significados, desde una perspectiva psicolégica
enfocado en el fendbmeno investigado.

Con las unidades de significado claras, se revisa y
expresa la revelacion encontrada sobre el fendmeno
investigado.

El investigador sintetiza el analisis generando una
declaracion consistente sobre las experiencias
subjetivas.

(Giorgi, 1985)

Debido a la atencién que se le da a la descripcidn en
este tipo de fenomenologia, el lenguaje utilizado no
debe ser cambiado nunca. La atencion estd mas
puesta en un “contexto de descubrimiento” que en un
“contexto de verificacion”. Amadeo Giorgi subraya que
en el paso dos se deben generar unidades de
significados constituyentes (cargados de contexto) no
de elementos sueltos, en el deseo de hacer una
investigacion cualitativa, a diferencia del analisis
tradicional definido por Berelson como: El andlisis de
contenido es una técnica de investigacion para la
descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacion (Giorgi,
1985).

La verdadera sanacion se haya en el vinculo, plantea
Yalom (2003) de acuerdo a las técnicas utilizadas en
la terapia existencial y que continlan vigentes en el
desarrollo de las mismas. Para el autor, existe un
orden légico para llegar al éxito de la terapia: el
vinculo, la relacion y por ultimo las técnicas. Al darle
prioridad a la técnica es posible que abandonemos al
otro, si existe una conexion genuina con el paciente, la
primera intencion del terapeuta es la de estar ahi para
ayudar, pues la técnica no es la prioridad del
encuentro. El encuentro genera sensacion de libertad,
el amor libera, el valor permite contar con opciones no
contempladas por el sujeto. No es el terapeuta ni la
técnica como tal, es el vinculo que se presenta lo que
realmente sana. Una relacibn expresa de dos
personas que estan en voluntad y disposicion de
ayudar y ser ayudado. Schneider & May (1995)
abordan cuatro técnicas desde la terapia existencia
para el desarrollo de la psicoterapia:

Fenomenologia Existencial Hermenéutica
(FEH)

Esta fenomenologia no busca la esencia de las cosas,
ni enfatiza la descripcién haciendo del lado los juicios.
Lo que busca es conocer la perspectiva particular de
la existencia de los individuos —a diferencia de la
esencia—. El punto central para Heidegger, es que no
hay una sola verdad. Afirma que la realidad consiste
en una especie de juego cotidiano, que sedimenta los
supuestos acerca de lo que es real. No hay por tanto
una esencia en las cosas. Para él lo que se debe
hacer es explorar las formas multiples y diversas —y no
la forma Unica y especifica—en que los seres
humanos se relacionan con el mundo (Moran, 2004).
No existe un mundo, sino mundos especificos para
cada persona en cada momento y situacion. Su
acento esta mas puesto en la existencia, por ello se
suele llamar fenomenologia existencial, en la cual se
puede afirmar que nunca se conocera La realidad o La
verdad, sino una perspectiva de la realidad de lo que
se describe.
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“Husserl ya habia reconocido cierto componente
interpretativo en cada acto intencional [...]. Pero
Heidegger le da a las ideas de Husserl sobre la
intencionalidad préactica una forma completamente
nueva al conectarlas con la tradicion de la
hermenéutica. [...] Heidegger ubica el juicio, [...] en
donde ya se presume cierto modo de Ser-en-el-
mundo. Todo lo que decimos y todos nuestros juicios
deben tomarse en el contexto de un trasfondo de
prejuicios que tenemos, en gran parte no tedricos y no
articulados explicitamente por nosotros. [...] Toda
nuestra experiencia consiste en interpretar y
encontrarnos con lo que ya ha sido interpretado por
nosotros mismos y por otros. Heidegger llama a esta
manera de acercarse a las cosas el ‘como
hermenéutico existencial’ [...] Si esto se olvida, segun
Heidegger, terminamos con una teoria de la verdad
como juicio, en vez de una experiencia de la verdad
como revelaciéon” (Moran, 2011, p. 223 y 224)

En cuanto al método, Heidegger suscita una
modificacion en la regla de la epojé. “...Husserl habla
de que la conciencia trascendental aporta tanto
significado como ser al mundo, pero ‘ser’ aqui significa
el modo como lo que es aparece en la conciencia [...]
Husserl enfatiza la trascendencia del ser respecto a la
conciencia, que el ser es distinto a la conciencia”
(Moran, 2011, p. 158); por ello la fenomenologia
husserliana, ser4 Illamada trascendental. Para
Heidegger somos ser-en-el-mundo, donde ni ser ni
mundo trascienden uno del otro, y por lo tanto
mientras para Husserl poner entre paréntesis significa
suprimir el mundo de la conciencia, es decir todos
nuestros supuestos (personales, culturales, filoséficos
y cientificos), asi como el mundo empirico (que se
experimenta); para Heidegger es imposible hacer una
epojé como la sugeria Husserl; lo Unico que podemos
hacer en fenomenologia existencial es intentar tomar
conciencia de estos supuestos y del mundo empirico,
y saber que son sélo eso, nuestros juicios e ideas,
producto de nuestras experiencias y aprendizajes. La
fenomenologia existencial intenta tomar conciencia de
dicha actitud natural (personal y cultural) de percibir,
en vez de hacerla a un lado. El ser humano es
siempre incrustado en un contexto: experiencia y
comportamiento son siempre contextual. [...] Mas que
una simple combinacién de genes y condiciones
ambientales — es una red de relaciones significantes e
intenciones personales, enraizadas en lenguaje,
tiempo e historia cultural (Fisher, Laubascher, &
Brook, 2016).

Algunos, en lugar de llamar a esta fenomenologia
existencial, la llaman fenomenologia hermenéutica,
término que proviene del griego hermeneuin que
significa “interpretar” y es que al tomar en cuenta mi
ser-en-el-mundo y, por tanto, la conciencia de que mis
juicios permean mi comprensién de la descripcion del
otro, podemos inducir que estamos ya, haciendo
hermenéutica (interpretando), pues no puede sino
haber una interpretacion de los hechos descritos. Las
ideas de la fenomenologia y la hermenéutica dan
como resultado un método que es descriptivo porque
se ocupa de como aparecen las cosas y de que las

cosas hablen por si mismas, e interpretativo porque
reconoce gque no existe un fenémeno no interpretado
(Smith & Pietkiewicz, 2014)”.

Hacer a un lado la actitud natural requiere un
movimiento de desapego, de modo que las cosas
puedan ser apreciadas mas alla de las suposiciones
gue damos por hecho por nuestra experiencia. [...]
Creo que esta es una de las razones por las que
Giorgi enfatiza tan fuerte la importancia entre la
descripcién sobre la interpretacion. [Sin embargo]
adoptando el enfoque de Husserl una vez eliminada
una experiencia subjetivamente, el investigador corre
un mayor riesgo de imponer una abstraccion
intelectual en forma de interpretacion Walsh en
(Fisher, Laubascher, & Brook, 2016)

En este caso, a las reglas antes vistas de Husserl, se
modifica la epojé y la horizontalizacion:

Epojé- Husserl llamaba poner entre paréntesis al
evitar tener juicios, aunque mas tarde Heidegger hace
notar que esto no es posible, puesto que es por medio
de los mismos juicios que interpretamos. Heidegger
afrma que “la fenomenologia no puede ser
simplemente descripcién, ya que no depende de la
intuicién que satisface, como lo pensé Husserl; mas
bien, la fenomenologia busca un significado tal vez
escondido por el modo como aparece la entidad”
(Moran, 2011, p. 218) y lo que podemos hacer al
poner entre paréntesis o hacer epojé, equivale a tomar
conciencia de que los juicios son sélo son nuestra
propia perspectiva del fenémeno.

Horizontalizacién- Donde ademés de evitar una
jerarquia de importancia en lo descrito, se busca una
fusién de horizontes entre el sujeto y objeto, usando la
metafora de Gadamer (1975, citado en (Finlay, 2011))
donde se reconoce la perspectiva del otro como
igualmente valida que la propia.

Y se agrega la verificacién como una ultima regla:
Verificacion- es un paso que no formaba parte del
método inicial de Husserl, pero que es cada vez mas
utilizado con el objetivo de revisar, constantemente, el
significado de lo que se esta comprendiendo.
Tomando en cuenta que en cualquier momento se
pueden perder los paréntesis y entender algo distinto
desde la propia perspectiva, y que no se puede dar
por hecho que se entiende la totalidad de la
perspectiva de otro en una primera narracion.
Consiste en verificar si lo que se esta comprendiendo,
equivale a lo que el otro quiso explicar. De cualquier
manera, hay que tomar en cuenta que todo, hasta la
narracion misma, serd interpretada por aquél que
escucha. El investigador se esfuerza por discernir

* Existe un tipo de investigacion que no se debe confundir
con la Fenomenolégica interpretativa o hermenéutica,
conocida como IPA, por sus siglas en inglés (Interpretative
Phenomenological  Analysis) que significa  Analisis
Fenomenoldgico Interpretativo. Esta es una version de la
investigacion fenomenolégica hermenéutica en que también
hace uso de la idiografia, esto se refiere a un analisis en
profundidad de casos individuales y examen de perspectivas
individuales de los participantes del estudio en sus contextos
Unicos (Smith & Pietkiewicz, 2014). El mejor autor sobre este
tema es Jonathan A. Smith y se pueden ver las fuentes en la
Bibliografia del presente articulo.
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entre los dos invitando a la confirmacién y la
contradiccion a través de participacién continua con el
fendmeno en cuestién Walsh en (Fisher, Laubascher,
& Brook, 2016)

De igual manera que en el método filoséfico, en la
investigacion rigurosa, a pesar de poner importancia y
atencion a la descripcion, hay un cambio en el
compromiso fuera de la descripcion y hacia la
interpretacion (Finlay, 2011). No existe manera, desde
este punto de vista, de que la subjetividad del
investigador no esté completamente mezclada con los
hallazgos de la investigacion. Incluso a menudo se
describe en términos de una doble hermenéutica o
proceso de doble interpretaciébn porque, en primer
lugar, los participantes dan sentido a su mundo y, en
segundo lugar, el investigador trata de decodificar ese
significado para dar sentido al significado que los
participantes hicieron (Smith & Pietkiewicz, 2014). La
interpretacién del investigador es inextricable.

El objetivo de la FEH es comprender la experiencia
vivida, transmitida en la descripciéon por medio del
lenguaje, a través de nuestra interpretacion implicita
como investigadora. Tomando siempre en cuenta el
intento de tomar conciencia de nuestras pre
concepciones, e intentando hacer explicitas las
propias interpretaciones de significado para ponerlas
al servicio de la investigacién, pues desde esta
perspectiva no podriamos no tenerlas, ya que
conformamos la comprension por unos lentes dados
segun un lenguaje en una cultura especifica.
Dependiendo de dénde vengamos, ciudad, clase
socioeconémica, género, etc.,, obtendremos una
perspectiva de lo estudiado que no sera igual a la que
obtendria otra persona con los mismos datos.

La FEH no cuenta con un método especifico como el
gque ha generado Giorgi para la Fenomenologia
descriptiva. Sin embargo se aplicaran las reglas ya
mencionadas con un cambio basico de cosmovision
gue ha sido reiterado. Para Heidegger se debe buscar
el entendimiento y no la explicacion por medio de
categorias ajenas al fendmeno. “En contraste con la
explicacién [...] entender es dar cuenta de los
fendmenos, comprometernos con los seres, y de tal
manera que "los dejemos" en lugar de influir sobre las
categorias y constructos que les son ajenos”
(Heidegger en (Fisher, Laubascher, & Brook, 2016)).
Heidegger y después Gadamer, pusieron acento en el
lenguaje “Cuando se dice algo, siempre esta implicada
alguna  concepcion  previa; pero permanece
inconspicua en su mayor parte, debido a que el
lenguaje oculta en si mismo un modo desarrollado de
concebir” (Heidegger en (Moran, 2011, p. 223)). Y por
tanto en como la comprensién de un fenémeno tiene
gue ver con nuestra interpretacion de dicho fendémeno
basado en un lenguaje comun.

“Toda interpretacion no es mas que la forma de
realizarse la comprension, interpretacion o
comprension que se desarrolla en el medio de un
lenguaje, en un didlogo con el otro o en un didlogo con
uno mismo que pretende al mismo tiempo dejar hablar
al objeto”

(Gadamer en (Lozano Diaz, 2006, p. 101))

Por ultimo, se tomard en cuenta constantemente la
relacionalidad. Para Linda Finlay los limites
intersubjetivos entre investigador e investigado se
disuelven en una compleja y dinamica interaccion de
capas entre [...] los datos emergen de una relacion
participante-investigador, co-creados (al menos en
una parte) en el encuentro dialégico encarnado
(Fisher, Laubascher, & Brook, 2016). Por lo tanto,
parte de la epojé sera tomar en cuenta que, como
investigadora, estoy impactando la investigacién no
s6lo en el disefio, sino en la recolecciéon de datos, en
el momento de vaciarlos y al realizar el debido
analisis.

Conclusiones

Para quien no esté familiarizado con el trabajo
fenomenoldgico habra encontrado aqui un breve
resumen de lo que se puede esperar de este método
en un estudio de rigor académico. Si tiene el deseo de
conocer el trasfondo, debera analizar los fundamentos
filoséficos que dieron pie a este tipo de préacticas.
Cualquiera de nosotros que haya estudiado
fenomenologia o terapia existencial, habra encontrado
familiaridad en todo lo que se sefiala. Creo que, a
medida que experimente que ya sabia lo que he
expresado, habra encontrado en esta publicacién una
manera clara de como se lleva dicho conocimiento
filoséfico y terapéutico a un estudio de investigacion.
Queda para préximas investigaciones y publicaciones,
una descripcién detallada y analisis, de la aplicacién
de esta metodologia en la obtencion de datos y el
analisis de los mismos.
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